
Personvernerklæring 

Takk for at du besøker et Roche-nettsted eller tar kontakt med oss via e-post. 

Vi erkjenner at det er svært viktig å beskytte personopplysningene til dem som besøker nettstedet vårt. Derfor har vi 

truffet alle tiltak som er nødvendig for å oppfylle lovmessige krav om beskyttelse av personopplysninger. Vi behandler 

personopplysningene dine i samsvar med den norske Personopplysningsloven. 

Nettstedet vårt er bare tiltenkt helse- og sykehuspersonell. For å få tilgang til nettstedet må du først opprette en 

brukerkonto. Du kommer til å bli bedt om å oppgi blant annet navn, yrke, spesialitet, e-postadresse, interesseområder og 

arbeidssted. Opplysningene du oppgir kontrolleres mot vår kundedatabase i CRM. Kontrollen gjøres først og fremst for å 

sikre at bare helse- og sykehuspersonell får tilgang til nettstedet. 

Denne erklæringen gjelder personopplysninger som samles inn fra nettstedet vårt, og i forbindelse med kommunikasjon med 

Roche (f.eks. e-post og andre elektroniske verktøy). Erklæringen gjelder ikke personopplysninger som samles inn via ressurser 

og kommunikasjon utenfor Internett, unntatt når slike personopplysninger sammenstilles med personopplysninger som samles 

inn elektronisk av Roche. Erklæringen gjelder heller ikke tredjeparters nettressurser som det kan finnes lenker til på Roches 

nettsted, ettersom Roche ikke har kontroll over innholdet deres eller deres behandling av personopplysninger. 

Vi samler bare inn opplysninger som gjør at du kan identifiseres, hvis du velger å oppgi disse til oss. 

Personopplysningene oppbevares bare så lenge de har aktualitet og foretaket har behov for opplysningene eller inntil du 

velger å avslutte din brukerkonto. Vi deler ingen opplysninger som gjør at du kan identifiseres av tredjeparter for deres 

markedsføringsformål hvis du ikke har gitt oss uttrykkelig tillatelse til å gjøre det. Les denne personvernerklæringen om 

beskyttelse av personopplysninger hvis du vil vite mer om hvordan vi samler inn, bruker, deler og beskytter informasjon 

på Internett. 

Innsamlede opplysninger 

Data blir lagret på Roche server utenfor Norge. Roche bruker hovedsakelig følgende metoder for å samle inn 

personopplysninger via Internett: 

Opplysninger vi får 

Personopplysninger: Når du oppretter en konto hos oss, samler vi inn personopplysninger om deg som gjør at du kan 

identifiseres (bl.a. navn, yrke, spesialitet, e-postadresse og arbeidssted). Personopplysninger innhentes også fra nettstedet 

vårt i forbindelse med kommunikasjon med Roche (F.eks. e-post og andre elektroniske verktøy). 

Sammendrag av informasjon: I enkelte tilfeller fjerner vi personidentifikasjon fra opplysninger du oppgir til oss, og beholder 

opplysningene i en oppsummert form. Vi kan kombinere disse opplysningene med annen informasjon som hentes frem 

anonymt, oppsummert statistisk informasjon (f.eks. antall besøkende, domenenavn for besøkerens internettleverandør) som 

kan hjelpe oss med å forbedre produktene og tjenestene våre. 

Automatisk innsamlede opplysninger 

Vi får automatisk enkelte typer opplysninger når du bruker nettstedet vårt, og fra enkelte e-poster som kan utveksles 

mellom deg og oss. De automatiserte teknikkene vi bruker, kan blant annet være logger for nettservere/IP -adresser, 

informasjonskapsler (cookies) og websignaler (web beacons). 

Analytiske tjenester En IP-adresse er et nummer som din datamaskin tildeles hver gang du bruker Internett. All 

dataidentifisering på Internett skjer ved hjelp av IP-adresser, som gjør det mulig for datamaskiner og servere å kjenne 

hverandre igjen og kommunisere sammen. Roche samler inn IP-adresser for systemadministrasjon og rapporterer 

sammenfattet informasjon til datterselskap og forretningspartnere og/eller salgsselskaper for å gjennomføre nettplassanalyser 

og kontrollere nettstedsytelsen, som f.eks. besøksstatistikk. Når du logger på nettstedet, kan Roche også følge dine 

individuelle aktiviteter på nettstedet. 

Formålet med dette er å kunne gi deg skreddersydde tjenester og tilbud som er tilpasset din brukerprofil.  

Informasjonskapsler En informasjonskapsel («cookie») er en liten tekstbasert datafil som automatisk plasseres på harddisken 

til datamaskinen din når du besøker enkelte nettsteder. Med informasjonskapsler får serveren en unik identifisering av 

nettleseren din. Ved hjelp av informasjonskapsler kan vi lagre informasjon på serveren som gir deg en bedre nettopplevelse, 

og oss mulighet til å gjøre nettstedsanalyser og kontrollere nettstedsytelse, som f.eks. besøksstatistikk. De fleste nettlesere er 

konfigurert til å godta informasjonskapsler, men du kan endre innstillingene slik at nettleseren ikke gjør det, eller slik at du 

får en melding når en informasjonskapsel sendes til din datamaskin. Men husk at enkelte deler av nettstedene våre kanskje 

ikke fungerer som de skal hvis du velger ikke å lagre informasjonskapsler. 



Websignaler For enkelte nettsteder eller e-postmeldinger kan Roche anvende en vanlig internetteknikk som kalles 

websignaler eller «web beacons» (også kjent som «action tag» eller «clear GIF»-teknologi). Websignaler gjør det lettere å 

analysere hvor effektive nettsteder er gjennom å måle f.eks. antallet besøkende eller hvor mange besøkere som klikker på 

viktige elementer på et nettsted. 

Websignaler, informasjonskapsler og andre sporingsteknikker brukes for å samle inn mer informasjon om hvordan du bruker 

nettstedet og/eller interaktive e-postmeldinger. Formålet er å bedre brukervennligheten for deg. Gjennom at du frivillig oppgir 

opplysninger som gjør at du kan identifiseres, f.eks. gjennom å registrere deg eller sende e-post, kan disse automatiske 

sporingsteknikkene anvendes. 

Dine valg / rettigheter 

Hvis du registrerer deg for enkelte tjenester eller kommunikasjonsformer, f.eks. nyhetsbrev, kan du når som helst si opp 

abonnementet ved å følge de instruksjonene som følger med hver utsendelse eller utgave. Hvis du velger å slutte å 

abonnere på en tjeneste eller en kommunikasjonsform, gjør vi vårt beste for raskt å oppdatere dette, men vi kan ha 

behov for mer informasjon før vi kan behandle forespørselen din.  

Du kan når som helst endre eller slette profilen din ved å gå inn på profilen din, men du må være innlogget for å gjøre 

dette. Tjenestene på nettstedet kommer ikke lenger til å være tilgjengelige for deg etter at du har slettet profilen din.  

Roche Norge AS, Brynsengfaret 6b, 0667 Oslo, Org. nr.: 935 925 525 er behandlingsansvarlig for dine personopplysninger. 

Du har rett til kostnadsfritt, en gang per kalenderår, å få beskjed om hvilke personopplysninger om deg som behandles og 

hvordan de behandles. Du har også rett til å kreve rettelser når det gjelder personopplysninger som behandles om deg. Hvis 

du vil vite hvilke personopplysninger om deg som behandles, kan du sende en skriftlig, undertegnet søknad til Roche. 

Sikkerhet 

Roche bruker teknologi og sikkerhetstiltak, regler og andre fremgangsmåter for å beskytte dine personopplysninger mot 

uautorisert tilgang, misbruk, avdekking, tap eller ødeleggelse. For at opplysningene dine skal kunne holdes konfidensielle 

bruker Roche også brannvegg av industristandard og passordbeskyttelse. Men du har selv ansvaret for å sørge for at 

datamaskinen du bruker, er sikker og beskyttet mot sabotasjeprogram, f.eks. trojanere, datavirus og dataormer. Du er klar over 

at uten tilstrekkelige sikkerhetstiltak (f.eks. sikker konfigurasjon av nettleseren, et oppdatert antivirusprogram, en personlig 

brannmur, ingen bruk av programmer fra usikre kilder) er det en risiko for at data og passord du bruker for å forhindre tilgang 

til dine data, kan avdekkes for uvedkommende tredjeparter. 

Datadeling og dataoverføring 

Roche og våre samarbeidspartnere i ulike deler av verden som vi bruker til å utføre tjenester på våre vegne, bruker alle 

opplysninger som kan identifisere deg som du velger å oppgi. Formålet er å oppfylle dine ønsker. Alle disse foretakene må 

etterleve vilkårene i denne personvernerklæringen. Enkelte opplysninger kan lagres eller behandles i datamaskiner i andre 

jurisdiksjoner, f.eks. i USA, der lovgivningen om beskyttelse av personopplysninger kan avvike fra den i det landet der du 

bor. I disse tilfellene sørger vi for at det benyttes passende beskyttelsestiltak, noe som innebærer at databehandleren i det 

landet må opprettholde en beskyttelse av personopplysningene som tilsvarer beskyttelsen i Norge. 

Opplysningene kan også brukes for ulike formål som f.eks. resultatstyring og utviklingstiltak for å gjøre det lettere for oss å 

forstå dine behov og hvordan vi kan forbedre våre produkter og tjenester. Informasjonen hjelper oss også med å gjøre en 

individuell tilpassing av hvilken kommunikasjon vi har med deg om tjenester og tilbud som kan interessere deg. 

Roche kan også dele data om deg som gjør at du kan identifiseres med ulike foretak eller konsulenter som utfører 

teknisk vedlikehold eller gjennomfører forretningstransaksjoner på våre vegne. Det kan være å tilby kundetjenester 

eller å sende markedskommunikasjon om våre produkter, tjenester og tilbud. 

Vi kan også videreformidle personlig identifiserbar informasjon for følgende formål:  

a) i forbindelse med salg, overdragelse eller annen overføring av virksomheten opplysningene tilhører.

b) etter anmodning fra kompetente myndigheter eller hvis gjeldende lovgivning, domstolsavgjørelse eller statlige

bestemmelser krever det 

c) hvis det kreves for foretaksrevisjoner eller for å utrede eller reagere på klage på eller trussel mot sikkerheten

Vi videreformidler ikke personopplysningene dine til tredjeparter for direktereklame. Vi vil ikke selge eller på noen 

annen måte overføre opplysninger om identifiserbare personer som oppgis til oss på nettstedene våre, til tredjeparter 

for deres direktemarkedsføring, med mindre vi tydelig har varslet deg om dette, og du uttrykkelig har godkjent at dine 

opplysninger får deles på denne måten. 



E-post til en venn eller kollega Du kan velge å sende en lenke eller en e-post til en venn eller kollega som viser til et Roche-

nettsted. E-postadresser til venner som du oppgir, kommer til å brukes for å sende vennen informasjon på dine vegne og 

kommer ikke til å samles inn eller brukes av Roche eller tredjeparter for andre formål. 

Lenker til andre nettsteder 

Nettstedet vårt inneholder lenker til mange ulike nettsteder som kan tilby informasjon som kan brukes av våre 

besøkende. Denne personvernerklæringen gjelder ikke for disse nettstedene, og vi anbefaler at du kommuniserer 

direkte med dem som står bak nettstedene hvis du vil ha informasjon om deres retningslinjer for vern av 

personopplysninger. 

Formidling til brukere av foretaks- eller yrkesrettede nettsteder 

Hvis du har en forretningsrelasjon eller en yrkesmessig relasjon til Roche, kan det hende at vi bruker opplysninger som 

du oppgir på nettstedet vårt for å oppfylle dine ønsker og utvikle vår forretningsrelasjon med deg og de enhetene du 

representerer. Vi kan også dele opplysninger med tredjeparter når vi handler på dine vegne. 

Oppdateringer av personvernerklæringen 

Roche kan med jevne mellomrom se over denne elektroniske personvernerklæringen. Alle endringer i erklæringen vil vises 

på denne siden. Hvis du fortsetter å bruke nettstedet vårt etter at vi har underrettet om en endring, innebærer det at du 

samtykker i at nye opplysninger du oppgir, brukes i henhold til de endringer som Roche har underrettet om. Denne 

personvernerklæringen gjelder fra og med den 1. november 2016. 

Kontakte Roche 

Hvis du har spørsmål eller vil at Roche Norge endrer eller sletter profilen din, kontakter du oss skriftlig (via vanlig 

post) på følgende adresse: 

Roche Norge AS 

Brynsengfaret 6b 

0667 Oslo 

Org. nr.: 935 925 525 

Juridisk informasjon 

Ingen tilbud og ingen rekrutteringsforsøk 

Informasjonen som finnes på dette nettstedet utgjør ikke tilbud eller rekrutteringsforsøk for kjøp eller salg av, eller handel 

eller andre transaksjoner med, aksjer i Roche. Investorer kan ikke stole på denne informasjonen for 

investeringsbeslutninger. 

Fremtidsrettet informasjon 

Denne siden kan inneholde fremtidsrettet informasjon. Slik informasjon påvirkes av mange betydelige usikkerhetsfaktorer, 

blant annet av faktorer som er knyttet til forskning og forretningsvirksomhet, samt økonomiske og finansielle faktorer. 

Derfor kan faktiske resultater avvike fra dem som presenteres. 

Lenker 

Lenker til tredjeparters sider gis bare av bekvemmelighetshensyn. Vi gir ikke uttrykk for noen oppfatning om innholdet på 

tredjeparters sider og frasier oss uttrykkelig alt ansvar for all informasjon fra tredjepart og bruken av slik informasjon. Alle 

brukere samtykker i at tilgang til og bruk av nettstedet eller andre nettsteder som den har lenker til, og disse nettstedenes 

innhold, skjer for egen risiko. 

Varemerker 

Alle varemerker som nevnes, tilhører de respektive eierne. Fraværet av et varemerke betyr ikke at varemerket ikke er beskyttet. 

Opphavsrett 

Nettsteder og referert informasjon er oppgitt kun for informasjonsformål. Reproduksjon, gjenutsendelse eller annen bruk er 

strengt forbudt. Forespørsler om tillatelse til å gjengi informasjon fra dette nettstedet skal rettes til Roche. 

Klikk her for kontaktopplysninger 

NO/NONP/1611/0010a

http://www.roche.no/home/om-oss/kontakt.html

