Politica de privacidad general General

Gracias por visitar nuestros sitios de Internet, visitar nuestras plataformas digitales o interactuar con
nosotros a través del correo electrénico. Los sitios de Internet y plataformas digitales serdn denominados
en adelante los “Sitios”.

Los Sitios contienen informacion de Productos Roche S.A.Q. e . y/o de sus empresas filiales, afiliadas y/o
pertenecientes al mismo grupo econémico (en adelante “Roche™) y le aplican la totalidad de los términos y
condiciones aqui incluidos.

En Roche tenemos el compromiso de proteger su informacion personal. Esta politica solo aplica a los Sitios.
Nuestros Sitios también podrian contener links a paginas web de terceros. No confirmamos ni asumimos
responsabilidad alguna por el contenido de paginas web o recursos de terceros y nuestra politica de
privacidad no aplica a las paginas de otra titularidad, incluso si se accede a éstas a través de un link desde
nuestro Sitio. Deberd revisar las politicas de privacidad de paginas de terceros antes de proporcionar
cualquier informacion. Nosotros no compartimos sus datos personales con terceros a menos que usted
consienta expresamente. Por favor, lea atentamente esta politica de privacidad a fin de comprender como
recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos la informacion en linea.

A los efectos de esta politica de privacidad, “datos personales” es cualquier informacion por la que pueda
ser individualmente identificado, directa o indirectamente, lo cual incluye, pero no se limita a: su nombre,
direccion, direccion de correo electronico y nimero de teléfono.

Los visitantes de los Sitios aseguran y responden, en cualquier caso, ante la veracidad, exactitud, vigencia
y autenticidad de los datos personales por ellos facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente
actualizados.

Menores

Este Sitio no esta disefiado o dirigido para su uso a menores de 16 afios. No recolectamos conscientemente
ningun dato personal de menores de 16 afios sin el previo consentimiento de sus padres o tutores. Dicho
padre o tutor tiene derecho, previa solicitud, a consultar la informacion proporcionada por el menor y
solicitar que sea eliminada. Ademas, cualquier menor debesolicitar la autorizacion de sus padres o tutores
antes de usar o revelar cualquier dato personal en este Sitio.

Identidad y datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos

El Delegado de Proteccion de Datos y Responsable de los datos recibidos a partir de los Sitios es Productos
Roche S.A.Q. e I, con domicilio en la calle Rawson 3150, Ricardo Rojas, Provincia de Buenos Aires,
Argentina.

Puede comunicarse con el Delegado de Proteccion de Datos por correo postal al domicilio indicado arriba
0 através de correo electrénico a: argentina.compliance@roche.com.

¢ Cémo obtenemos sus datos personales y por qué los procesamos?
En este Sitio, podemo solicitar datos personales sobre usted. Entre los datos personales que podemos
recolectar y que lo identifican directamente se encuentran su nombre, informacién de contacto, direccion
de correo electronico y otra informacion en combinacion con estos identificadores. También podemos
recolectar determinada informacion personal que no lo identifica directamente por su nombre, pero que
podria ser utilizada para identificar que un ordenador o dispositivo especifico ha accedido a nuestra pagina.
En los Sitios, procesamos sus datos personales por multiples motivos, entre ellos, los siguientes:
" pararesponder a sus solicitudes o consultas;

para completar una transaccion;

para personalizar su experiencia;

para la realizacién de andlisis y monitoreo del rendimiento del sitio web;

para el monitoreo y seguimiento de eventos adversos y otras actividades relacionadas con la
farmacovigilancia; y
" para el mantenimiento de la pagina web, inclusive a los fines de seguridad.
Diferentes secciones en nuestro Sitio requieren datos personales si elige acceder a ellas, con inclusién de
encuestas, registro y las funciones para compartir contenidos (es decir, enlaces para “enviar por correo
electrénico a un amigo”). Roche y sus socios recolectan esa informacién sobre usted solo si usted decide
voluntariamente proporcionarnosla. Tenga en cuenta que ciertas funcionalidades de esta pagina podrian no
estar disponibles para usted si decide no proporcionar esos datos. Cualquier dato personal que nos
proporcione serd usado de acuerdo con este aviso de privacidad.

Mas informacién sobre nuestras actividades de procesamiento



Esta seccion describe cada actividad de procesamiento en mayor detalle y proporciona informacién sobre
las categorias de informacion recolectadas para cada actividad, asi como el fundamento legal para su
procesamiento.

Responder a solicitudes o preguntas: ciertas secciones de nuestro Sitio y recursos en linea le permiten enviar
sus datos personales para varias finalidades. Por ejemplo: puede enviar una solicitud de informacién
médica, preguntar sobre un producto, o suscribirse a una de nuestras listas de correo. En esos casos,
podremos usar la informacion que nos ha proporcionado para proceder a responder a su solicitud. De
acuerdo a su solicitud, podremos recolectar su informacion de contacto (nombre, direccion de correo,
teléfono, puesto), sus intereses y preferencias (como productos o areas de interés) y cualquier otra
informacion que nos proporcione. Recolectamos y procesamos sus datos personales para estas finalidades
en base a su consentimiento. Si se requiere efectuar un informe, procesaremos sus datos para cumplir con
nuestras obligaciones legales.

Completar transacciones: Algunas secciones de nuestro Sitiopodran recolectar sus datos personales para
completar los servicios que ha solicitado y entender sus intereses y preferencias. En esos casos, podremos
recolectar su informacion de contacto, asi como el historial de transacciones con nosotros (como el historial
de solicitud, informacion de cuenta de cliente). Si compra o solicita un producto o servicio de Roche,
utilizamos dicha informacién para perfeccionar nuestro acuerdo con usted.

Personalizacion de su experiencia: Podemos recolectar cierta informacion sobre usted, sus preferencias y
como ha interactuado con nosotros en el pasado, para entender su interés en nuestros productos y servicios
de manera que podamos brindarle una mejor asistencia. Esto incluye informacién sobre su contacto y
preferencias de producto, idioma, preferencias de marketing y datos demograficos. En los casos en que
recolectamos dicha informacion automaticamente, lo hacemos y procesamos para nuestros legitimos
intereses de negocio. En otros casos, recolectaremos y procesaremos esta informacion en base a su
consentimiento.

Analitica y monitoreo del sitio web: En la medida en que esté permitido por ley, combinaremos los datos
personales que nos ha proporcionado con otra informacién que nos haya aportado a través de nuestros
Sitios. Asimismo, también podremos combinar esos datos de fuentes online con registros offline e
informacion proporcionada por terceros. En la siguiente seccion se detalla mas informacién sobre este
punto, asi como en nuestra Politica de cookies.

Monitoreo y seguimiento de efectos adversos y farmacovigilancia: Algunas secciones especificas de
nuestras paginas web podrian recolectar datos personales relacionados con eventos adversos u otras
actividades de farmacovigilancia. Esta informacion es muy importante desde el punto de vista sanitario y
serd utilizada para la deteccion, evaluacion, comprension y prevencion de eventos adversos y otras
cuestiones relacionadas con medicamentos. Recolectamos y procesamos su informacion con estas
finalidades para cumplir con nuestras obligaciones legales, y las autoridades sanitarias podrian requerir que
informemos dicha informacion. Para mas informacion sobre cdmo utilizamos y revelamos datos personales
para esos fines, consulte nuestra Politica de privacidad para farmacovigilancia.

Mantenimiento y funcionamiento de nuestros Sitios: Utilizamos esta informacion para proteger nuestris
Sitios, sistemas de red y otros activos. Esto puede incluir informacion sobre su direccion IP, localizacion
geografica, recursos a los que ha accedido e informacion similar. Recolectamos esta informacion
automaticamente, para nuestro interés comercial legitimo.

Cookies y otras tecnologias de rastreo

Nuestros Sitios y recursos en linea también recolectan otro tipo de informacién basica sobre usted que no
lo identifican directamente, pero que podria corresponderse con usted o con un dispositivo concreto. Desde
Roche utilizamos esa informacion para conocer mejor como se utilizan nuestras paginas web y recursos en
linea y perfeccionar y administrar el sitio. También usamos la informacion para proporcionarle aquella
adaptada a sus intereses y preferencias, de acuerdo con su uso del portal. Por ejemplo, podemos recolectar
el protocolo de direccion de internet asignado a su computadora por su proveedor del servicio. Esta
direccion podria cambiar cada vez que se conecta a internet (una direccion IP “dindmica”) o podria
permanecer igual (direccién IP “estatica”). En la mayoria de los casos, esta informacion es recolectada
automaticamente, para nuestro interés comercial legitimo. En algunas jurisdicciones, es necesario que
solicitemos su consentimiento para recolectar dicha informacion, en cuyo caso aparecerd la opcion para
permitir larecoleccion y el uso de este tipo de informacién. Para mas informacion, consulte nuestra Politica
de cookies.

Cookies: Nuestros Sitios pueden utilizar una tecnologia de rastreo llamada “cookie.” Una cookie es un
pequefio archivo de datos que un sitio web puede descargar en el disco duro de su computadora, donde se
encuentran los archivos de su navegador de internet. Las cookies nos permiten reconocer cuando una
computadora que se utiliza para acceder a nuestra pagina web ya ha navegado en una pagina web o un
recurso en linea de Roche. Las cookies también pueden utilizarse para habilitar a un sitio para que



“recuerde” la informacidn que el usuario ingresé anteriormente. Tanto nosotros como un tercero con el cual
estamos relacionados puede colocar las cookies en su ordenador, tales como servicios analiticos web y
servicios de publicidad en red.

Web beacons: En determinados Sitios o correos electronicos que le enviamos, posiblemente utilicemos
una tecnologia llamada “web beacon” (también conocida como “action tag” [etiqueta de actividad] o “clear
GIF technology”). Los web beacons ayudan a determinar qué correos electronicos fueron abiertos y si se
realiz6 alguna accion relacionada con el mismo. Ademas, ayudan a analizar la eficiencia de las paginas web
midiendo, por ejemplo, el nimero de visitas a una pagina o cuantos clics se han realizado en elementos
clave del sitio.

Social plugins: Este sitio podria utilizar “social plugins” (es decir, el botdn “Me gusta” de Facebook), para
permitir compartir informacion facilmente con otros usuarios. Cuando visite nuestro sitio, el operador
del social plugin podria colocar una cookie en su ordenador, lo que le permite reconocer a quienes hayan
visitado antes el sitio web. Si previamente se ha registrado en la red social asociada (por ejemplo, Facebook)
antes de navegar por nuestra pagina web, el social plugin permite que la pagina web de la red social visitada
reciba informacion sobre su visita a paginas concretas en nuestro sitio web. El social plugin podria
recolectar esta informacién de cualquier visitante que se haya registrado en redes sociales, tanto si
interactiian especificamente con el plugin en nuestros Sitioscomo si no (por ejemplo, haciendo clic en “Me
gusta” o “Compartir”). El social plugin podria permitirle a la pagina web social compartir con otros
usuarios de la red social informacion sobre sus actividades en nuestras paginas web. Para mayor detalle
sobre la informacion compartida a través de una determinada red social, consulte la declaracion de
privacidad del sitio de dicha red social.

Determinados navegadores y otros programas pueden utilizarse para enviar a Roche sefiales de sus
preferencias respecto de como pueden Roche o terceros recolectar informacion acerca de sus actividades
en linea y si pueden hacerlo. Actualmente, Roche no responde a dichas sefiales.

Uso de datos para marketing

Roche no vendera ni transferird sus datos personales a ninguna entidad que no pertenezca a su Grupo
empresarial para su uso comercial directo, a menos que se lo comuniquemos de forma clara y obtengamos
su consentimiento expreso. Contratamos compafiias publicitarias para poner anuncios en otras paginas web.
Estas compafiias podrian utilizar datos sobre sus visitas a ésta y otras paginas web para medir la eficacia
comercial y mostrar anuncios sobre nuestros productos o servicios que puedan ser de su interés. Para mas
informacion sobre esta practica y sus opciones para darse de baja (opt-out), consulte nuestra Politica de
cookies.

Usos v finalidades de los datos personales: Los datos personales que nos proporcione, incluyendo datos
sensibles, serén tratados de conformidad con el presente Aviso de Privacidad y de acuerdo a lo establecido
en la Ley de proteccion de datos personales y su Reglamento correspondiente con la finalidad de contactarlo

Publico General y Profesionales de la Salud:

1. cumplir con obligaciones legales, derivadas de una relacion juridica y/o contractual que con usted
se tenga o se llegase a tener,

2. para fines administrativos y/o monitoreo,

3. para recibir el apoyo y beneficios de los productos y/o servicios de Roche,

4. crear bases de datos para fines estadisticos, cientificos,

5. recoger, vigilar, investigar y evaluar la informacién sobre sospechas de posibles Eventos Adversos
para elaborar y presentar reportes a las autoridades sanitarias

6. atender y dar respuesta a su solicitud de informacion,

7. compartir su nombre, correo electronico, teléfono en campafias de reclutamiento,

Profesionales de la salud:

8. crear bases de datos para fines estadisticos, cientificos, intercambio de informacion cientifica e
integrar informacion general relacionada con la practica médica,

9. invitarlo a participar de eventos promocionales y/o eventos de educacion médica continua,

10. enviarle notificaciones, avisos, material para fines publicitarios y educativos, dentro de los
parametros que permita la legislacion aplicable,
11.  enviarle informacién, revistas y noticias de la industria médica o temas que se estimen de su interés,
asi como noticias sobre Roche,
12. formar una base de datos de profesionales de la salud, para:

contactarlo por medios electronicos, incluyendo, correo electrénico, celular, aplicaciones moviles,
mensajeria instantanea, y/o a través de visitas a su domicilio para hacerle llegar comunicaciones
informativas con fines promocionales y educativos,



realizar analisis a fin de determinar la eficacia de nuestros programas, envio o entrega de material de
apoyo para pacientes, entrega de promociones y premios,

registrarlo para recibir informacion de interés de Roche o un tema en particular,

permitirle participar en estudios clinicos (con el debido y previo consentimiento informado, estudio y
aprobacion correspondiente y conforme a las disposiciones legales aplicables),

llevar a cabo inspecciones por parte de las autoridades, auditorias internas, externas y por autoridades,

realizar encuestas,

participar en programas de conocimiento de enfermedades,

desarrollar nuevo productos y servicios, conocer el mercado y el desempefio de la empresa dentro de
éste, estudios de mercado,

dar seguimiento a las ventas a fin de alcanzar la satisfaccion del cliente, servicios de atencién al cliente,

registrarlo en concursos, eventos, congresos o Simposios,

dar acceso a plataformas digitales,

presentar un testimonio o anécdota o participar en programas de conocimiento de enfermedades,

desarrollar nuevo productos y servicios, conocer el mercado y el desempefio de la empresa dentro de
éste, estudios de mercado,

dar seguimiento a las ventas a fin de alcanzar la satisfaccion del cliente, servicios de atencién al cliente,

registrarlo en concursos, eventos, congresos o Simposios,

dar acceso a plataformas digitales,

tener en la pagina web de Didlogo Roche un directorio de especialistas con la finalidad de que los
médicos ya registrados puedan encontrar a colegas de otras especialidades,

presentar un testimonio.

Divulgacion de informacion / Destinatarios de los datos personales

Destinatarios de sus datos personales
Roche puede compartir sus datos personales con sus filiales de todo el mundo. Las filiales de Roche
utilizaran sus datos personales para los mismos fines que Roche. Encontrard una lista de filiales de Roche
en el informe anual actual, que se encuentra en la seccion de inversores de www.roche.com.
Ademas, podemos compartir sus datos personales con terceros externos, entre ellos, los procesadores de
datos, con los siguientes fines:

para ayudar a completar las transacciones comerciales de Roche;

para realizar el mantenimiento técnico de los Sitios y de otras plataformas web;

para facilitar la fusion, consolidacion y transferencia del control, u otra reorganizacion corporativa, en
la que participa Roche, o en virtud del arreglo financiero acordado por Roche;

para responder a solicitudes apropiadas de autoridades gubernamentales legitimas o de ser requerido
por las leyes vigentes, ordenes judiciales o regulaciones gubernamentales; y

de ser necesario para las auditorias corporativas o para investigar o responder a un reclamo o a una
amenaza de seguridad.

Transferencias internacionales de sus datos personales

Todos los datos personales que nos brinde mediante el uso de los Sitios pueden transferirse o almacenarse
en una region geografica con diferentes politicas de privacidad con respecto al pais de origen. Posiblemente
implique el envio de sus datos personales a un pais con leyes de proteccion de datos menos estrictas que
las del suyo. Dichas transferencias se realizaran de conformidad con las leyes vigentes.

Periodo de almacenamiento de sus datos personales

El periodo de tiempo durante el cual conservaremos sus datos personales variara en funcion de la finalidad
para la que se han recolectado y procesado. En la mayoria de los casos, mantendremos sus datos por un
periodo de tres (3) afios desde la Gltima interaccion con usted. Sin embargo, podriamos conservar sus datos
por un periodo superior, si existiera imperativo legal. Por ejemplo, los informes sobre farmacovigilancia se
conservan por un periodo minimo de 10 afios tras el retiro del producto del mercado en el Gltimo pais donde
el producto ha sido comercializado.

Descripcion de sus derechos en relacion a sus datos personales

Sus derechos si sus datos se encuentran protegidos por la ley 25.326

Roche reconoce los derechos de acceso, actualizacion, cancelacidn, rectificacion y supresion de los datos
de caracter personal proporcionados por usted en los Sitios. De esta manera, los titulares de datos de caracter
personal que hubieran brindado sus datos en los Sitios podran, en cualquier momento, obtener informacion



acerca los mismos y, en caso de considerarlo conveniente, solicitar su actualizacién, cancelacion,
rectificacion y/o supresion.

Para ejercer dichos derechos remita una solicitud escrita a la siguiente direccioén postal: Rawson 3150,
Ricardo Rojas, Tigre Buenos Aires, dirigida a Roche, Departamento de Legales, haciendo constar su
nombre y apellido, copia de su documento de identidad, direccion postal y de correo electronico en la que
desea ser notificado.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma
gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme
lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N°  25326.
La AGENCIA DE INFORMACION PUBLICA, Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion
de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos personales.

Seguridad de datos

Roche y sus socios comerciales toman las medidas razonables para proteger los datos personales a los que
accedemos o0 que recibimos a través de los Sitiosde toda pérdida, uso inapropiado, acceso no autorizado,
divulgacion, alteracién o destruccion. Sin embargo, Roche no garantiza la seguridad de sus datos personales
y se exime, en la medida permitida ley, de toda responsabilidad y dafio ocasionado por la pérdida, el uso
inapropiado, el acceso no autorizado, la divulgacidn, la alteracion o la destruccion. Recomendamos tomar
todas las precauciones disponibles para proteger los datos personales que envia a través del sitio.

Actualizaciones de la Politica de privacidad

Ocasionalmente, podemos revisar esta Politica de privacidad. Todas las modificaciones realizadas en dicha
politica se veran reflejadas en esta pagina. Roche recomienda la revision de dicha politica de privacidad
periddicamente para identificar modificaciones. La fecha de la Gltima revision se encuentra al inicio de esta
pagina.

Este sitio web contiene informacion sobre productos dirigida a una amplia variedad de publicos y podria
contener detalles de productos o informacion no accesible por otras vias 0 no valida en su pais. Tenga
presente que no asumimos ninguna responsabilidad por el acceso a informacion que pueda no ajustarse a
los procesos legales, reglamentos, registros o0 usos en su pais de origen.



